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ப ாது நிர்வாக, உள்நாட்டலுவல்கள், 

மாகாண சக கள் மற்றும் உள்ளூராட்சி அகமச்சு 

சுதந்திர சதுக்கம் 

பகாழும்பு 07.  

 

2023.12.29 

 

அகமச்சின் பசயலாளர்கள் 

மாகாண தகலகமச் பசயலாளர்கள் 

திகணக்களத் தகலவர்கள் 

 

“திறந்த மற்றும் ப ாறுப்புக் கூறும் அரபசான்றுக்கான” அரச உத்தியயாகத்தர்களது  

ப ாறுப்பு 

 

அரசின் பகாள்கககளுக்கு ஏற்  ப ாதுமக்களுக்கு விகனத்திறன் மிக்கதும் விகளதிறன் 

மிக்கதுமான யசகவபயான்றிகன வழங்குதல் அகனத்து அரச உத்தியயாகத்தர்களினதும் 

ப ாறுப் ாகும். இந்தப் ப ாறுப்க  நிகறயவற்றயவண்டிய விதம் குறித்து பதாடர்ச்சியாக 

அறிவுகர வழங்கப் ட்ட ய ாதிலும், அந்த அறிவுகரகளின் டி அரச உத்தியயாகத்தர்கள் 

தங்கள்  ணிககள ஆற்றாத சந்தர்ப் ங்கள் குறித்து  ல்யவறு தரப் ினாிகடயய 

கலந்துகரயாடல் நகடப றுவது, அரச யசகவயின் மீதான ப ாதுமக்களது நம் ிக்கக 

முறிவகடவதற்கான  காரணமாக இருக்கலாம். அந்த நிகலகயத் தவிர்க்க நடவடிக்கக 

எடுப் து அகனத்து அரச உத்தியயாகத்தர்களினதும் ப ாறுப்பு என் கத வலியுறுத்துகியறன். 

 

02.  அரச உத்தியயாகத்தர்களினால் ப ாதுமக்களுக்கு விகனத்திறன் மிக்கதும் விகளதிறன் 

மிக்கதுமான யசகவபயான்றிகன வழங்குதகல ஒயர யநாக்கமாகக் பகாண்டு கீயழ உள்ள 

அறிவுகரகளின்  டி பசயலாற்றுவதகன உறுதி பசய்ய யவண்டும். 

 

2.1   அரச உத்தியயாகத்தர்களது வருகக, ப ாது நடத்கத மற்றும் ஒழுக்கம் பதாடர் ில் 

பசயலாற்றுதல். 

 

(அ) அலுவலகம் சார்ந்து யசகவ புாியும் அரச உத்தியயாகத்தர்கள் 

அலுவலகத்திற்கு வந்து கடகமககளச் பசய்ய யவண்டிய  ப ாதுவான 

அலுவலக யநரம் அகனத்து யவகல நாட்களிலும் மு.  8.30 மணி முதல்  ி.  

4.15 மணி வகரயிலாக இருப் யதாடு,  ி.  3.00 மணி வகர அரச 

அலுவலகங்கள்  ண  ாிவர்த்தகனக்காக திறந்திருக்க யவண்டும். 



 

 

(ஆ) ப ாதுவான அலுவலக யநரங்கள் யமயல குறிப் ிட்டவாறு அகமந்த 

ய ாதினும், அந்த யநரங்களுக்கு  ின்னரும் தங்களின் கீழ் உள்ள அலுவலகம் 

சார் உத்தியயாகத்தர்கள் மற்றும் களம்சார் உத்தியயாகத்தர்களது 

யசகவககளப் ப றுவதற்கான யதகவ காணப் டும் ய ாது அவர்களது   

யசகவகய அவ்வாறு ப றுவதற்கு  திகணக்கள/ நிறுவனத் தகலவர்களுக்கு 

இயலுகம காணப் டுகின்றது. இது பதாடர் ான ஏற் ாடுகள்  தா ன 

விதிக்யகாகவயின் XXVIII ஆம் அத்தியாயத்தில், துகணப்  ிாிவுகள் 1:1 

மற்றும் 1:2 இல் வழங்கப் ட்டுள்ளன. 

 

 (இ) அலுவலகம் சார்ந்த உத்தியயாகத்தர்கள்,  ணி நிமித்தம் அரச 

அலுவலகங்களுக்கு வரும் ப ாதுமக்களுடனும் களம் சார்ந்த 

உத்தியயாகத்தர்கள் களத்தில் பசயலாற்றும்ய ாது, பதாடர்புறும் 

ப ாதுமக்களுடயனா அல்லது யவறு தரப்பு நிறுவனங்களுடயனா 

 ிரச்சகனகள் ஏற் டாத வககயில் பசயலாற்ற யவண்டும். ப ாதுமக்களுக்கு 

யசகவககள வழங்கும்ய ாது தயக்கமின்றி உதவுவயதாடு கண்ணியமாக 

நடந்து பகாள்வதில் ப ாறுப்புடன் பசயற் ட யவண்டும். இது பதாடர் ான 

ஏற் ாடுகள் தா ன விதிக்யகாகவயின் பதாகுதி II இன் அத்தியாயம் XLVII 

துகணப் ிாிவு 1:8 இல் வழங்கப் ட்டுள்ளன. 

  

(ஈ) ஒவ்பவாரு உத்தியயாகத்தாினாலும் தா ன விதிக்யகாகவ மற்றும் நிதி 

ஒழுங்குவிதிகளின் ஏற் ாடுகள், அரசாங்க யசகவ ஆகணக்குழுவின் 

சுற்றறிக்கககள், அரசாங்க நிர்வாகச் சுற்றறிக்கககள், களஞ்சியச் 

சுற்றறிக்கககள் மற்றும் ஏகனய திகணக்களச் சுற்றறிக்கக அறிவுகரகள், 

திகணக்களக் ககயயடுகள் மற்றும் அறிவுகரப்  ிரமாணங்களின் 

ஏற் ாடுககள கருத்தூன்றி வாசித்து  விளங்கி அவற்கறப்  ின் ற்ற 

யவண்டும். இது பதாடர் ான ஏற் ாடுகள் தா ன விதிக்யகாகவயின் 

பதாகுதி II இன் XLVII ஆம் அத்தியாயத்தின் துகணப் ிாிவு 1:3 இல் 

வழங்கப் ட்டுள்ளன. 

 

(உ)  தமது நிறுவனம் /  ிாிவில் உள்ள ஒரு உத்தியயாகத்தர்  தா ன விதிக்யகாகவ 

அல்லது சுற்றறிக்கக அல்லது  ிற அறிவுகரப்  ிரமாணங்களின் ஏற் ாடுகள் 

/அறிவுகரககள மீறுவதாக அல்லது  ின் ற்றாது இருப் தாகத் பதாிய வரும் 

சந்தர்ப் பமான்றில், அதுபதாடர் ில் யதகவயானவாறு ஒழுக்காற்று 

நடவடிக்கக யமற்பகாள்ள யவண்டும். 

 

2.2.   அரச உத்தியயாகத்தர்களது உகட 

 

சில அரச உத்தியயாகத்தர்கள் கடகமயாற்றும் நிகலயங்களுக்கு உாியவாறு 

அலங்காித்து வராத காரணத்தினால் பதாழில் மற்றும் கடகமயின் 



 

 

ப ருகமயிகனப் ய ணுவதில் சிக்கல் நிகலகள் ஏற் ட்டுள்ளகம 

அவதானிக்கப் ட்டுள்ளது. எனயவ, 

 

(அ) ஒவ்பவாரு அரச உத்தியயாகத்தரும் யசகவக்கு வருகக தரும்ய ாது 

ப ாதுச்யசகவயின் பகௌரவத்கதப்  ாதுகாக்கும் விதமாக            

ப ாருத்தமான  ணிவுடனான உகட அணிந்து வருகக தருதல். 

 

(ஆ)  கடகமயின் ய ாது தனது அலுவலக அகடயாள அட்கடகய 

அணிந்திருத்தல் 

 

(இ) சீருகடக் பகாடுப் னவுககளப் ப றும் அகனத்து அரசாங்க 

உத்தியயாகத்தர்களும் அவர்களுக்கு உாித்தாக்கப் ட்டுள்ள சீருகடகய 

அணிந்து வருகக தருவதில் ப ாறுப்புடன் பசயலாற்ற யவண்டும் . 

 

2.3   மக்கள் பதாடர்புககளப் ய ணுதல் 

 

2.3.1  அலுவலகத்தில் தாித்திருத்தல் 

 

(அ) அகனத்து அலுவலகப்  ணியாளர்களும் உாிய யநரத்தில் 

அலுவலகத்திற்கு வருகக தருவதும், குறித்த யநரத்தினுள் 

அலுவலகத்தில் தாித்திருப் தும், யமற் டி யநரத்தினுள் அதிக ட்ச 

யசகவகய யமற்பகாள்வதும் அத்தியவசியமானதாகும். 

 

(ஆ)  கள உத்தியயாகத்தர்கள் அலுவலகத்தில் தாித்திருக்க யவண்டும் எனக் 

குறித்பதாதுக்கப் ட்ட நாட்களில், குறிப் ிட்ட யநரத்திற்குள் 

அலுவலகத்தில் தாித்திருப் து அத்தியவசியமானதாகும். களத்தில் 

கடகமககள யமற்பகாள்ளல் பதாடர் ாக  திவு பசய்யப் ட 

யவண்டிய ஆவணங்களில்  திவு பசய்ய  யவண்டியுள்ளயதாடு, 

ப ாருத்தமானவாறு களக் குறிப்புககளப்  ராமாித்து 

யதகவப் டும்ய ாது யமற் டி ஆவணங்ககள யமற் ார்கவ 

உத்தியயாகத்தாிடம் சமர்ப் ிக்கப் ட யவண்டும். 

 

(இ) ப ாது மக்கள்  தினமாக ஒதுக்கப் ட்டுள்ள திங்கட்கிழகமயில் 

அகனத்து அரச நிறுவனங்களிலும் கீழ்மட்ட உத்தியயாகத்தர் முதல் 

அகமச்சின் பசயலாளர் வகரயிலான அகனத்து தராதரங்களிலும் 

உள்ள உத்தியயாகத்தர்கள் அலுவலகத்தில் தாித்திருத்தல் 

அத்தியவசியமானதாகும். 

 

(ஈ)   ப ாது மக்கள் தினத்தில் ப ாதுமக்களுக்கான உத்தியயாகத்தர்களது 

அர்ப் ணிப்பு அகனத்து  ிாிவுகளிலும் பவளிப் டுத்தப் டுவது 

மிகவும் முக்கியமானதாகும். 

 



 

 

(உ)  அன்கறய தினம் யவறு எந்த கூட்டங்கள், பசயலமர்வுகள் மற்றும் 

விழாக்கள் முதலியன ஏற் ாடு பசய்யப் டக்கூடாது என் யதாடு 

அவற்றில் கலந்து பகாள்வதற்காக அலுவலகத்கத விட்டு பவளியய 

பசல்லக்கூடாது. 

 

(ஊ) அன்கறய தினத்தில் சுகயீனம் அல்லது தவிர்க்க முடியாத 

காரணபமான்கறத் தவிர்த்து யவறு எந்த காரணங்களுக்காகவும் 

விடுமுகறயிகன அனுமதிக்காதிருப் து நிறுவனத் தகலவாின் 

ப ாறுப் ாகும்.  

 

(எ)  ப ாதுமக்கள் தினத்கத பவற்றியகடயச் பசய்வதற்கு வியேடமாக 

 ணிக்குழாத்தினர் அன்கறய தினம் அலுவலகத்திற்கு வருகக தரல் 

மற்றும் தாித்திருத்தல் கட்டாயமானதாகும். 

 

(ஏ)  அகனத்து அரசு நிறுவனங்களிலும் விசாரகண மற்றும் தகவல் 

வழங்கும் சாளரங்கள்,  ணத்கதப் ப ாறுப்ய ற்கும் சாளரங்கள், 

விண்ணப் ங்ககளப் ப ாறுப்ய ற்கும் சாளரங்கள், ய ான்றவற்றில் 

 ணிபுாியும் உத்தியயாகத்தர்கள் மதிய உணவு இகடயவகளகய 

ஒயர யநரத்தில் எடுக்கக் கூடாது என் யதாடு, யமற் டி   சாளரங்ககள 

பதாடர்ச்சியாகத் திறந்து கவத்திருக்க நடவடிக்கக எடுக்க யவண்டும். 

 

(ஐ) யசகவக் காலத்தில், அலுவலக வளாகத்தில் கடகம 

நடவடிக்கககளுடன் பதாடர் ில்லாத விழாக்ககள நடத்தக்கூடாது, 

யமலும் கடகமயில் ஈடு ட்டுள்ள காலப் குதினுள் அலுவலக 

வளாகத்திற்கு பவளியய நகடப றும் கடகம நடவடிக்கககளுடன் 

பதாடர் ில்லாத பவவ்யவறு தனியார் நிகழ்வுகளில்  ங்யகற்கக் 

கூடாது.  

 

2.3.2.   ப ாதுமக்கள்  முகறப் ாடுகள் பதாடர் ில்  பசயலாற்றுதல் 

 

(அ)  அரச யசகவயின் அடிப் கட ப ாதுமக்கயளயாவர். ப ாதுமக்களின் 

முகறப் ாடுகள்/ துயரங்கள் பதாடர் ாக அகனத்து அரசாங்க 

அலுவலர்களும் கவனஞ் பசலுத்துதல் யவண்டும். அகனத்து அரச 

நிறுவனங்களும் இதற்பகன  யிற்சி ப ற்ற ப ாருத்தமான 

உத்தியயாகத்தர் ஒருவகர நியமித்து, அதுபதாடர் ில் 

ப ாதுமக்களுக்கு விழிப்புணர்வூட்ட யவண்டும். 

 

(ஆ)  அகனத்து அரச நிறுவனங்களும் ப ாது மக்களுக்கு தமது 

முகறப் ாடுககள சமர்ப் ிக்கக் கூடிய வககயில்  ப ாதுமக்கள் 

முகறப் ாட்டுப் ப ட்டிபயான்று  அல்லது முகறப் ாடுககள 



 

 

சமர்ப் ிப் தற்கான சாளரங்ககளப்  ராமாிக்க யவண்டும் 

என் யதாடு, அதற்கு ப ாதுமக்கள் கருத்துக்ககளப் 

ப ற்றுக்பகாள்ளக் கூடிய  டிவத்கதப்  யன் டுத்துவது மிகவும் 

உசிதமானதாகும். 

 

(இ)  ப ாதுமக்கள் முகறப் ாட்டுப் ப ட்டியில் உள்ள முகறப் ாடுகள் 

பதாடர் ில் குறிப் ிட்ட நாட்களுக்கு ஒருமுகற  ாீட்சித்து 

யதகவயான நடவடிக்ககககள எடுக்க யவண்டும். குகறந்தது 

வாரத்திற்கு ஒரு முகற அல்லது அடிக்கடி ப ாதுமக்கள்  நடமாடும் 

யசகவ நிகலயமாயின் அதகன விடக் குகறவான கால 

இகடபவளியினுள் இப்  ாிசீலகன பசய்யப் ட யவண்டும். 

 

(ஈ)  ப ாது மக்கள் முகறப் ாடுகள் பதாடர் ில் பதாடர்ந்து பசயலாற்றும் 

நிறுவனமாயின் யநரடி அல்லது உடனடித் பதாகலய சி அகழப்பு 

வசதிகள் வழங்கப் ட யவண்டும். 

 

(உ)  யசகவப் யனாளர் திருப்தியகடந்தாரா இல்கலயா என் து 

பதாடர் ில் அவர்களது  தில்ககளப் ப ற யவண்டும். 

ப ாதுமக்களிடம் இருந்து ப றப் டுகின்ற  ாதகமான  தில்ககளப் 

 ாிசீலித்து, யமற் டி  ாதகமான  தில்கள் நிறுவனத்தின் 

தவபறான்றின் காரணமாக கிகடத்திருப் ின் யமற் டி தவறுககள 

நிவர்த்தி பசய்வதற்கு உடனடியாக நடவடிக்கக எடுக்க யவண்டும். 

   

2.3.3.  ப ாதுமக்களிடமிருந்து கிகடக்கும் கடிதங்களுக்கான நடவடிக்கக எடுத்தல் 

 

(அ) தா ன விதிக்யகாகவயின் XXVIII ஆம் அத்தியாயத்தின் 3:8 ஆம் 

 ிாிவின்  டி, ப ாதுமக்களிடமிருந்து/ அரசாங்க 

நிறுவனபமான்றிடமிருந்து கிகடக்கின்ற கடிதங்களுக்கு தாமதமின்றி 

 தில் அனுப்  யவண்டியிருந்தாலும் விகரவாக முகறயானதும் 

 ிகழயற்றதுமான  திகல அனுப்புதல் சிரமமாகின்ற 

சந்தர்ப் ங்களில், அவ்வாறு  பசய்யும் வகர குறிப் ிட்ட  கடிதம் 

கிகடத்து ஒரு வாரத்திற்குள் இகடக்கால  திபலான்று அனுப் ப் ட 

யவண்டும் என் கதத் அறியத் தருவதுடன் முகறயான  தில் 04 

வாரங்களுக்குள் அனுப் ப் டல் யவண்டும். 

 

(ஆ)  பகௌரவ அகமச்சர்கள் / ாராளுமன்ற உறுப் ினர்கள் மற்றும் 

மாகாண சக  உறுப் ினர்கள் சம் ந்தப் ட்ட அகமச்சுக்குப் 

ப ாறுப் ான பகௌரவ அகமச்சருக்கு அனுப் ியுள்ள 

கடிதங்களுக்கான  தில்கள் அவரது ககபயாப் த்துடன் அனுப் ப் ட 

யவண்டும். அவ்வாறில்லாத சந்தர்ப் ங்களில், அகமச்சின் 



 

 

பசயலாளாின் /நிறுவனத் தகலவாின் ககபயாப் த்துடன் 

அனுப் ப் டல் யவண்டும். 

 

(இ) கிகடக்கின்ற ஏயதனுபமாரு கடிதத்திற்கு  தில் அனுப்புவதற்காக 

பகாள்கக ாீதியான முடிபவான்று யதகவப் டுமிடத்து குறிப் ிட்ட 

கடிதத்கத உடனடியாக உாிய அகமச்சின் பசயலாளாிடம் 

சமர்ப் ித்து மதியுகரகள் ப றப் ட யவண்டும்  

 

(ஈ)  ப ாதுமக்களிடம் இருந்து ப றப் டும் கடிதங்களுக்கு  தில் அனுப்பும் 

ய ாது,  கடிதம் ப றப் ட்ட அயத பமாழியில்  தில் அனுப் ப் ட 

யவண்டும் எனத் பதாிவித்துக் பகாள்வயதாடு 01. 09. 2010 ஆம் திகதிய 

அரசாங்க நிர்வாகச் சுற்றறிக்கக 03/2010 மீது உங்கள் அவதானத்கத 

ஈர்ப் யதாடு, அந்த அறிவுகரககள கண்டிப் ாக  ின் ற்றப் டுவகத 

உறுதி பசய்துபகாள்ள யவண்டும். 

 

(உ) தா ன விதிக்யகாகவயின் பதாகுதி II இன்  XLVII ஆம் 

அத்தியாயத்தின் உட்  ிாிவு 1:9 இல் கூறப் ட்டுள்ளவாறு, ப ாது 

மக்களுடன் கடிதக் பகாடுக்கல் வாங்கல்ககள 

யமற்பகாள்ளும்ய ாதும் அலுவலக குறிப்புகள் மற்றும் அறிக்ககககள 

எழுதும் ய ாதும் ஒரு உத்தியயாகத்தரால் தளர்வான,  ணிவான, 

பமாழி நகட  யன் டுத்தப் ட யவண்டும். 

 

(ஊ) ப ாதுமக்களுடனான கடிதப்  ாிமாற்றத்தில், கடிதத்தின் இறுதியில் 

தா ன விதிக்யகாகவயின் அத்தியாயம் XXVIII இன் உட் ிாிவு 3.1 

இன் (உ) இன் கூற்றுக்குப்  திலாக "இவ்வண்ணம் – உங்களுக்கான 

யசகவக்காக அர்ப் ணிப்புடன் பசயலாற்றிய" என்ற கூற்கறப் 

 யன் டுத்த நடவடிக்கக எடுக்குமாறு யகாரப் டுகின்றது. 

 

(எ) கடகமசார் கடிதங்ககளக் ககயாளும்ய ாது, அலுவலக கடிதத் 

தகலப்புக்ககளப்  யன் டுத்துதல் மற்றும் அலுவலக கடிதத் 

தகலப்புக்களில் முக்கியமான பதாகலய சி  இலக்கங்ககளச் யசர்க்க 

யவண்டும். 

 

(ஏ)  அகனத்து கடகமசார் கடிதங்களுக்கும்,  தில் கடிதம் அனுப்பும்ய ாது  

குறித்த கடிதத்தின் ககபயாப் த்துக்குக் கீழ் யமற் டி கடிதத்துடன் 

பதாடர்புகடய, விடயப்ப ாறுப்பு  ணிக்குழாத்தின் 

உத்தியயாகத்தரது  யநரடி பதாகலய சி இலக்கம், பதாகலநகல் 

இலக்கம் மற்றும் மின்னஞ்சல் முகவாி ஆகியவற்கறக் குறிப் ிட 

யவண்டும். 

 



 

 

(ஐ) அலுவலகங்களில் உள்ள ப ாது மின்னஞ்சல் முகவாிகளுக்கு 

கிகடக்கும் மின்னஞ்சல்கள் தினசாி  ாீட்சிக்கப் ட யவண்டும் 

என் யதாடு அதற்காக ஒரு குறிப் ிட்ட உத்தியயாகத்தகர நியமிக்க 

யவண்டும்.  ணிக்குழாத்தினரது மின்னஞ்சல் முகவாிக்கு கிகடக்கும் 

மின்னஞ்சல்ககளயும் தினமும்  ாீட்சிக்க யவண்டும். 

 

(ஒ)  அவ்வாறு மின்னஞ்சல் முகவாிகளுக்கு கிகடக்கும் கடிதங்களுக்கு 

தாமதிக்காது  திலளிக்க நடவடிக்கக எடுக்க யவண்டியுள்ளயதாடு 

அதற்காக தாமதிக்காது  திலளிக்க முடியாவிட்டால், யமற் டி கடிதம் 

கிகடத்துள்ளது என்றும் அதற்கு  திலளிப் தற்குத் யதகவயான 

காலத்கதயும் குறிப் ிட்டு  இகடக்காலப்  திகல (Reply) அனுப்  

யவண்டும். அயதய ான்று, அதற்கான நியாயமான காலத்துக்குள் 

/அறிவித்த திகதிக்கு முன் யமற் டி விசாரகணகளுக்கு  தில் வழங்க 

நடவடிக்கக எடுக்க யவண்டும். 

 

2.3.4.  அலுவலகங்களுக்குக் கிகடக்கப்ப றும் பதாகலய சி அகழப்புகளுக்கு 

 திலளித்தல் 

 

அ)  ப ாதுமக்கள் பதாகலய சியில் ஏயதனும் விசாரகண பசய்யும் ய ாது 

கண்ணியமாக  திலளிக்க யவண்டும். 

 

ஆ)  அலுவலகங்களுக்கு வரும் அகனத்து பதாகலய சி 

அகழப்புகளுக்கும்  திலளிக்கப் ட யவண்டும் மற்றும் அதிக 

எண்ணிக்ககயிலான பதாகலய சி அகழப்புககளப் ப றும் 

நிறுவனங்கள்/  ிாிவுகள் இருந்தால், அந்த அகழப்புகளுக்கு 

 திலளிக்க ஒரு குறிப் ிட்ட உத்தியயாகத்தகர நியமிக்க யவண்டும். 

 

(இ)  அச்சந்தர்ப் த்தியலயய,  திலளிக்க முடியாத/ கடினமான விடயங்கள் 

பதாடர் ில் சம் ந்தப் ட்ட  தவிநிகல உத்தியயாகத்தர்கள்/ 

விடயத்திற்குப் ப ாறுப் ான உத்தியயாகத்தர்களால், நியாயமான 

காலப் குதிக்குள்  தில் அளிக்க நடவடிக்கக எடுக்கப் ட யவண்டும். 

 

(ஈ)  பதாகலய சிகய கவத்திருக்கும்  ணிக்குழாத்தின் உத்தியயாகத்தர் 

இருக்ககயில் இல்லாத ய ாதும்,  ணிக்குழாத்தின் உத்தியயாகத்தர் 

ஒருவரால் கட்டாயம் அதற்கு  திலளிப் தற்கான  ஏற் ாடுகள் 

பசய்யப் ட யவண்டும். 

 

உ) பதாகலய சி பகாடுப் னவுககளப் ப றும் உத்தியயாகத்தர்கள், 

தங்கள் ககயடக்கத் பதாகலய சிககள முடியுமான அகனத்து 

சந்தர்ப் ங்களிலும் பசயலில் கவத்திருக்கவும் மற்றும் அதற்கு 

 திலளிக்கவும் நடவடிக்கக எடுக்க யவண்டும் 



 

 

 

2.4.  ப ாதுமக்களுக்கு யதகவயான வசதிககள வழங்குதல் 

 

அ)  அரசாங்க நிர்வாகச் சுற்றறிக்கக 03/2010 (ப ாது மக்களுக்கு மும்பமாழியில் 

யசகவககள வழங்குதல்) இல் குறிப் ிடப் ட்டுள்ள ஏற் ாடுகளின்  ிரகாரம் 

அரச கரும பமாழிக் பகாள்கககய நகடமுகறப் டுத்துதல். 

 

ஆ) நிறுவனத்திற்கான குடிமகன்/ யசகவப் யனாளி  ிரமாணத்திகன 

முகறயாகவும் ஒழுங்காகவும் தயாாித்து பசயல் டுத்துதல் மற்றும் 

ப ாதுமக்களுக்கு காட்சிப் டுத்தப் டுதகல நிறுவனங்களின் தகலவர்கள் 

உறுதிபசய்ய யவண்டும். 

 

இ)  ப ாது மக்கள் அரச நிறுவனபமான்றுக்கு யசகவககளப் ப றுவதற்காக 

வருகக தந்த  ின்னர், உாிய யசகவகயப் ப ற எதிர் ார்க்கும்  ிாிவு/ 

அலகுக்கு சாியாக அனுப் க்கூடிய வககயிலான பசயன்முகறபயான்றிகன 

ஸ்தா ித்து  ராமாிக்க யவண்டும். 

 

ஈ)  ஊனமுற்ற யசகவப் யனாளர்களுக்கு அலுவலகத்துக்குள்  ிரயவசிப் தற்குத் 

யதகவயான வசதிககள வழங்க ஏற் ாடுகள் பசய்யப் ட யவண்டும். 

 

 

ஒப் ம்./  யக.டீ.என். ரஞ்சித் அயசாக  

பசயலாளர் 

ப ாது நிர்வாக, உள்நாட்டலுவல்கள், 

மாகாண சக கள் மற்றும் உள்ளூராட்சி அகமச்சு 

 

பதாகலய சி  : 0112662340 

பதாகலநகல்  : 0112692158 

மின்னஞ்சல் முகவாி : ade-i@pubad.gov.lk 

 


